l_okalaftale om afiginning af medarbejdere i Hotline ved Borgerservice i
kemmunerne i Region Midtjylland, Region Nordjyfland, Region Sj=lland

oy Region Hovedstaden

Baggrund:

Som et led i et samarbejde pa tvaers af kommunerne er der etabieret en tvaerkommunal hotline; der
kan tllbyde service til borgere, som har brug for. hjeelp til digital selvbetjening -~ ogs& udenfor
normale dbningstider i Borgerservice, dvs. hotlineeraben mandag - torsdage ki. 8.00 ~ 20.00, fredag
kl. 8:00 - 16. 00 samt sandage ki. 16.00 - 20.00.

Opasvevaretagelse udenforden normale abnlngstld tildeles i videste mulig udstragkning: efter

frl\nlilghedsprmclppet hvilket betyder, at de medarbejdere der varetager opgaverne.selv har budt ind
paopgaven:

Arbejdsopgaver:

Hotline hjezlper il digitai selvhjeelp, bl.a. ved at finde digitale selvbetjeningslgsninger, gennemfere
digitale selvbetjeningsigsninger og guide til information pa relevante hjgmmesider.

Opgavere i Hotline udfares som. udgangspunkt ‘et nesrmere defineret sted af kommunerne.som
opfylder betingelserne for arbejdsmiljs; pd Radhuset eller efter aftale fra medarbejderenshjemadresse

Arbejdstid:
Mandag - torsdage kl. 800 - 20.00, fredag kl. 8.00~16.00 samt sgndage kl. 16.00- 20.00.
Hviletidsperioden mellemto vagter kan.udgere ned til 8timet.

Den enkelte medarbejder kan hgjst have & vagter pr. maned, der ligger udenfor almindelig arbejdstids
ophar. ' ' '

H_el!_i'gdage er der [ukket.

Vagtplanen skal.veere kendt af riedarbejdernd med ef varsel p& mindst 4 uger.




Honorering:

Kan ske pa en af to felgende mader:

1. Hvis Hotlineopgaver er inkluderet iden normale arbejdstidsnorm:

For timer def pressteres udenfor kommunens hormale arbejdstid ydes der udover almindelig lsn, 3
gange tillzag for tjeriéste mandag-fredag mellem K!. 17.00 og k1. 06.00 (forskudttidstillaeg) ji.

§ 14, stk 1 | Aftale o arbejdstids, forskudt tid, helddrift og radighedsvagt (KL. 04.89) forde timer
hotline funktionen bestrides.

Timer pressteret. p4 spndage: honoreres med timelan + 100 procent. Tilleeggene optjent om sgndagen
kan afspadseres.

Dette er ogsa gasldende for deltidsbeskaeftigede udover den pageeldendes deltidsbeskesftigelsesnorm.

Tillzeggene udbetales pa baggrund af entimeopgprelse, som hver méaned afieveres til neermest leder,
Det vil sige, 4t tillssggene udbetales ménedligt bagud i-den efterfeigende maned sammen med den
ssdvanlige len.

2. Hvis Hotlineopgaver ikke erinkluderetiden normale arbejdstidsnorm:

Alle praesterede timer fra almindelig arbejdstids opher honoreres med timelgn + 50 procent de farste 3
timer. De efterfgigende timer honereres med 100 procent, Alle timer fra kl. 17.00 ~ 20.00 honoreres
dog med 100 procent, dog honoreres spndagstimer med 100 procent.

Timer og filleeg kan afspadseres efter aftale.
Dette er ogsd geeidende for'deltidsbeskseftigede udover den péga!dende.s.deltidsbe’skaeftig'eis_esnc‘rm.

Lennen heregnes og udbetales pa baggrund af en timeopgarelse, som hver maned afleveres til naarmeste leder.
Det vil sige at lennen udbetales manedligt bagud i den efterfalgende maned samrien mad den saedvanliige l@n.

For hver enkelt-_medarhejder, skal den faglige organisation (den-lokale TR'er eller den respekiive HK
‘afdeling). og lederen veere enige om, hvorvidt det er modet 1 eller 2 der vasiges.Safremt enighed Ikke
‘kan-opnas indgar medarbejderen ikke i opgavevarétageisen omkring hotline udenfor normal arbeidstids
ophar.

Derkan ikke oppebares tillseg for andre Iokale eller centrale aftaler samtidig med denne, for arbejdet i
denne. Aftalen indgés efter rammeaftale om decentrale arbejdstidsaftaler.

Medarbejdere kan med 4 ugérs varsel skriftligt til sin {eder meddele gnske om -at stoppe med
opgavevaretagelsen, der ligger udenfor normai arbejdstids ophar.

Zndringer til aftalen:

Parterne er enige om, at der ved enighed Igbende kan ske sendringer til denne aftale.




Ikrafttracdelse og opsigelse:

Nserveerende aftale traader i kraft den 1. juli 2018, og afl@ser den mellem parterne indgaede aftale af 1. marts
2017.

Aftale er gaeldende frem il den 30. juni 2021, hvor den forhandles pa ny i forbindelse med

overenskomstfornyelsen pr. 1. april 2021. Aftalen kan opsiges af begge parter med 3 maneders varsel og
danner ikke prascedens for andre aftaler.

Dato:

Pa vegne af kommunerne i Region Midtjylland, Region Nordjylland, Region Sjzlland og Region
Hovedstaden:

Werd-—teooe

Kent Jensen, borgerservicechef i Holstebro Kommune
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For HK Nordjylland:

For HK Sydjyliand:

For HK Midt-Vestiviland:

For HK Hovedstanden:

For HK Sjelland: I & i
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